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Zuverlässig für Sie im Einsatz: Adressen prüfen und anlegen, Betreuer zuwei-

sen, Exposés versenden – voll automatisiert und rund um die Uhr. Ihre Kunden 

sind glücklich und Sie sparen Zeit.

Interessenten suchen in ihrer Freizeit nach Immobilien – also nach Feierabend oder am Wochenende,  
wenn auch Sie nicht am Arbeitsplatz sind. Erhalten Sie in dieser Zeit Anfragen, können Sie erst am 
nächsten Morgen oder folgenden Montag darauf reagieren.

Mit dem Anfragenmanager gehören diese Verzögerungen der Vergangenheit an. Mit diesem Feature 
automatisieren Sie die Beantwortung von Portalanfragen. Reagieren Sie unmittelbar auf die Anfragen 
Ihrer Interessenten und verschaffen Sie sich dadurch einen Zeitvorteil gegenüber Ihrer Konkurrenz.

Reagieren Sie auf Anfragen – rund um die Uhr!

onOffice.com

Anfragen vom System
beantworten lassen

Anfragenmanager

https://de.onoffice.com/
https://de.onoffice.com/
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Der Anfragenmanager arbeitet rund um die Uhr. 
Damit reagieren Sie sofort auf die Anfragen von  
Interessenten – und das 24/7 zu jeder Tages- und 
Nachtzeit.

Interessenten bekommen das Exposé zur Immo-
bilie genau dann, wenn das Suchinteresse noch 
frisch ist. Beschwerden wegen langer Antwortzei-
ten gehören damit der Vergangenheit an.

Mit den verschiedenen Funktionen von onOffice 
enterprise lassen sich Immobilienexposés und 
E-Mails ganz leicht individualisieren und perso-
nalisieren. Ihre Kunden erhalten ein persönliches 
Anschreiben und fühlen sich dadurch bei Ihnen 
gut aufgehoben.

All die Arbeitsschritte, die bei neuen Portalan-
fragen anfallen, werden vom Anfragenmanager 
automatisiert durchgeführt. Dieser prüft die ein-
gehende Adresse, legt Sie bei Bedarf neu an und  
versendet selbstständig das Exposé. Ihnen bleibt 
mehr Zeit für Ihr Kerngeschäft.

Profitieren Sie von diesen Vorteilen!

So profitieren Kunden vom Anfragenmanager

Erreichbarkeit

Zeitersparnis

Kundenzufriedenheit

Individualität

Philipp Sievers
Inhaber von Hausmakler Sievers in Hamburg

„Früher wurden bei uns alle eingehenden Anfragen manuell bearbeitet und die 
Interessenten in Excellisten hinterlegt. Jetzt entfällt der manuelle Versand; mit 
onOffice geht das alles komplett automatisiert. Der Anfragenmanager ver-
schafft uns hier eine hundertprozentige Arbeitserleichterung. Dadurch 
sparen wir eine Menge Zeit.“

Sebastian Hucz
Geschäftsführer von PH Immobiliengesellschaft mbH in Aachen

„Mit dem Anfragenmanager von onOffice können wir Portalanfragen auto-
matisch, einfach und effektiv beantworten. Somit haben wir die Möglichkeit, 
Anfragen 24/7, auch außerhalb unserer Öffnungszeiten, blitzschnell zu beant-
worten und qualifizierte Anfragen in kürzester Zeit zu selektieren. Dies führt 
zu einem hohen Nutzen, nicht nur für uns, sondern auch für unsere Kunden 
und wirkte sich bereits positiv auf unsere Bewertungen auf Portalen, z. B. 
immobilienscout24.de, aus.“
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Die Einsatzmöglichkeiten des Anfragenmanagers sind vielfältiger als es auf den ersten Blick scheint. Ein 
Portalfilter kann etwa auch für andere eingehende E-Mails eingerichtet werden. Hier finden Sie ein Bei-
spiel für den Arbeitsablauf mit dem Anfragenmanager.

Erfolgreich im Einsatz

Anfragen von Ihrer Website

	 Portalfilter für Anfragen von Ihrer Website: Der Anfragenmanager identifiziert Anfragen von Im-
mobilienportalen anhand hinterlegter Portalfilter. Ein solcher Filter kann auch für Anfragen über 
Ihre Webseite erstellt werden.

	 Prozessstart: Geht eine Anfrage z. B. über ein Formular auf Ihrer Webseite per E-Mail bei Ihnen ein, 
erkennt der Portalfilter die Anfrage und startet den Prozess des Anfragenmanagers. 

	 Automatische Bearbeitung: Wie bei Immobilienportalen auch, prüft der Anfragenmanager die Ad-
resse und versendet selbstständig ein Exposé an den Interessenten. So beantworten Sie automa-
tisch die Anfragen, die über Ihre Website kommen.

Informationen zur Handhabung des Anfragenmanagers finden Sie in unserer Online-Hilfe:
https://de.enterprisehilfe.onoffice.com/category/zusatzmodule/anfragenmanager/

In einem zweiteiligen Videotutorial erläutern wir die Grundfunktionen des Anfragenmanagers:
Anfragenmanager Teil 1: https://youtu.be/UbVkDG5tq6g
Anfragenmanager Teil 2: https://youtu.be/0zjbJnRhFg8

In dem einstündigen Webinar (Aufzeichnung) von Stefan Oppelt „Zeit sparen und Kundenzufriedenheit 
sichern – der onOffice Anfragenmanager“ geht es um die Vorteile & Funktionen des Anfragenmanagers:
https://register.gotowebinar.com/recording/4042617689964071947

Weiterführende InformationenExternal-link
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Dem Anfragenmanager liegt ein Prozess zugrunde, der Ihre Portalanfragen auswertet. Zuerst wird ge-
prüft, ob der Kontakt qualifiziert ist, also ob alle relevanten Daten angegeben wurden. Falls nicht, sen-
det der Anfragenmanager – sofern gewünscht – eine Adressvervollständigung heraus, damit der Inte-
ressent die fehlenden Daten ergänzen kann.

Dann wird abgeglichen, ob die Adresse bereits in Ihrer Datenbank existiert. Wird die Adresse nicht ge-
funden, legt der Anfragenmanager sie neu an. Anschließend wird eine E-Mail mit einem Exposé versen-
det. Für all diese Schritte benötigt der Anfragenmanager nur wenige Sekunden. Alle Anfragen werden 
als Aktivität im Adressdatensatz und im Maklerbuch zur späteren Rückverfolgbarkeit und ggf. statisti-
schen Auswertung festgehalten.

Welche E-Mail-Vorlage und welches Exposé verschickt werden, legen Sie selbst zuvor in den Einstellun-
gen fest. Sie können verschiedene Kombinationen von Exposé- und E-Mail-Vorlagen hinterlegen, um 
beispielsweise Ihre Interessenten für Kauf-, Miet- und Gewerbeimmobilien gezielt (z. B. mit oder ohne 
Widerrufsbelehrung) anzusprechen.

Einrichtung des Anfragenmanagers

Die Einrichtung dauert nur etwa 20 Minuten. Eine ausführliche Anleitung zur Einrichtung finden Sie in 
unserer Online-Hilfe: https://de.enterprisehilfe.onoffice.com/help_entries/administrative-anleitungen/
anfragenmanager-einrichten/

Sie legen fest,
	 welche Postfächer vom Anfragenmanager geprüft werden,
	 für welche Immobilienportale er greift,
	 wie lange der Downloadlink für das Exposé gültig ist,
	 auf welche Angaben die Dubletten-Prüfung  achtet und 
	 wie mit Anfragen verfahren wird, die individuelle Bemerkungen des Interessenten enthalten.

Außerdem kann der Anfragenmanager Ihnen automatisch eine Aufgabe stellen, falls Anfragen nicht be-
antwortet werden können.

Wie funktioniert es?

4

https://de.enterprisehilfe.onoffice.com/help_entries/administrative-anleitungen/anfragenmanager-einrichten/
https://de.enterprisehilfe.onoffice.com/help_entries/administrative-anleitungen/anfragenmanager-einrichten/


5

Sie können den Anfragenmanager einzeln erwerben oder in Kombination mit dem Prozessmanager und 
dem Telefon-Modul zum Vorteilspreis im Automatisierungspaket.

Sie möchten den Anfragenmanager testen? Ihr vertrieblicher Ansprechpartner berät Sie gerne.

HinweisInfo-circle

Kostenfreie Domain 

Bei Buchung des Anfragenmanagers – einzeln oder im Automatisierungspaket – erhalten Sie auf Wunsch 
eine kostenfreie Domain bei onOffice. Das vereinfacht die automatische Verarbeitung eingehender 
Anfragen.

Automatische E-Mail-Verbuchung 

Damit der Anfragenmanager arbeiten kann, muss zusätzlich die automatische E-Mail-Verbuchung für 
das Postfach aktiviert sein, damit auch dann eingehende E-Mails registriert werden, wenn Sie nicht ein-
geloggt sind.

Immobilienfilter hinterlegen

Per Filter können Sie steuern, für welche Immobilien welche Kombination aus Exposé- und E-Mail-Vor-
lagen versendet wird.

Ausgewählte Immobilien ausschließen

Falls Sie Immobilien haben, für die keine automatische Beantwortung erfolgen soll, können Sie diese  
ausschließen lassen. Dazu müssen Sie in den Einstellungen nur die entsprechende Checkbox aktivieren.

Rechtssicherheit mit Widerrufsbelehrung

Denken Sie daran, dass bei Kaufimmobilien der Hinweis auf die Widerrufsbelehrung verpflichtend ist. 
Dieser sollte im Download-Link für Exposés enthalten sein, die der Anfragenmanager verschickt.

Gut zu wissen!
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Haben Sie Fragen zum Anfragenmanager?
Wir helfen Ihnen gerne weiter.
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Rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns eine E-Mail:
+49 (0)241 44 686-151 | sales@onOffice.com

mailto:sales%40onOffice.com?subject=

