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SOFTWARE

Z-Push: Einrichtung unter iOS und Android

In dieser Anleitung erlautern wir Ihnen, wie Z-Push unter Android und iOS ein-

gerichtet wird und welche Vorkehrungen Sie treffen sollten.

To-dos

1. Deaktivieren von memotoo auf dem Smartphone

2. Sync per Z-Push aktivieren (Benutzereinstellungen)

3. Exchange-Konto auf Smartphone einrichten

4. Synchronisation von Terminen, Adressen und Aufgaben
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>1< Woflr wird Z-Push genutzt?

Z-Push ist ein Datenaustausch-Protokoll ( ), mit dem Kontakte, Aufgaben
und Termine ausgetauscht werden kénnen - von onOffice enterprise zu beliebigen Endgeraten, die
dafur eingerichtet worden sind. Zu diesen Endgeraten gehoren vor allem Smartphones (Android und
i0S) bzw. Z-Push-fahige Apps auf diesen Geraten, aber auch E-Mail-Programme (Thunderbird, Outlook).

Das Abrufen von E-Mails Giber Z-Push wird seitens onOffice enterprise nicht unterstiitzt.

Die Haufigkeit der Synchronisation kann - abhangig vom verwendeten Client - durch Sie eingestellt wer-
den. Anderungen auf den mobilen Geraten kénnen bei Bedarf umgehend an den Server weitergereicht
werden oder in den im Client méglichen Zeitintervallen.

>2< Einschrankungen

In diesem Abschnitt gehen wir auf nicht unterstutzte Funktionalitdten und Einschréankungen ein.

Der Versand von E-Mails Uber Z-Push wird nicht unterstitzt. Das bedeutet, dass manche Kalender-Apps
keine Einladungen oder Terminaktualisierungen per E-Mail versenden kénnen, wenn daflr das Active-
Sync-Protokoll genutzt wird. Diese Einschrankung kann auch fur weitere Funktionalitdten gelten, die
den Versand von E-Mails beinhalten.

Far die Synchronisierung nutzt Z-Push das ActiveSync-Protokoll fir Mobilgerate. Einige Clients, z. B. Out-
look unter MacOS, unterstltzen dieses Protokoll nicht. Eine Synchronisierung ist mit diesen Clients
leider nicht méglich.

Derzeit kdnnen maximal 500 Termine synchronisiert werden. Wenn der Client keinen Zeitraum vorgibt,
werden nur Termine synchronisiert, die maximal einen Monat in der Vergangenheit liegen. Anstehende
Termine werden maximal bis zu 6 Monate in die Zukunft synchronisiert. Diese Limitierung wird in Zu-
kunft verbessert.

/\ Achtung: Es kénnen weitere Limitierungen durch den Client bestehen.
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>3< Vorbereitungen

In diesem kurzen Abschnitt werden die Schritte erklart, die ausgefiihrt werden mussen, bevor die Syn-
chronisation Uber Z-Push auf dem Endgerat eingerichtet werden kann.

In den Benutzereinstellungen unter ,Extras > Einstellungen > Benutzer > Benutzername > Reiter: Einstellun-
gen”mussen die neuen Hakchen fur Z-Push gesetzt werden.

Adressen: Sync uber Z-Push
Termine: B sync aber Z-Push
Aufgaben: S}-nc (ber Z-Fush

Sollten Sie diese Option nicht sehen kénnen, kontrollieren Sie bitte, ob onOffice Sync bei lhnen
aktiv ist. Bei Fragen kann lhr vertrieblicher Ansprechpartner gerne weiterhelfen.

Wenn bisher die Synchronisation Gber memotoo aktiv war, sollte diese auf dem Gerat abgeschaltet wer-
den. Ansonsten werden die Termine doppelt angezeigt.

>4< Konto einrichten unter iOS

Auf lhrem Smartphone muss ein Exchange-Konto angelegt werden. Die Synchronisation findet direkt
Uber dieses Exchange-Konto statt. Der Zugriff auf die Daten erfolgt dann Uber eine entsprechende App.

Bei den meisten Clients funktioniert das Anlegen des Kontos Uber die Angabe einer E-Mail-Adresse und
des Passworts. In Ausnahmefallen, z. B. bei Outlook fur Windows, muss eine manuelle Konfiguration
erfolgen.

Navigieren Sie auf lhrem Gerat zu , Einstellungen > Passwérter & Accounts > Microsoft Exchange”,

Vorbereitungen / Konto einrichten unter iOS 4
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4.2 Automatische Konfiguration

Uber einen Autoermittlungsdienst (,Autodiscover”) kann durch Angabe der E-Mail-Adresse und des
Passworts die komplette Konfiguration in einem Schritt durchgefuhrt werden. Wichtig ist, dass die
E-Mail-Adresse aus Benutzername, Mandant und der Domain activesync.onoffice.de besteht.

Bitte beachten Sie, dass die Domain hinter dem @ in der E-Mail-Adresse stimmt, sonst funktioniert die
automatische Konfiguration nicht!

Abbrechen Exchange Weiter Abbrechen Weiter
E-Mail Benutzer_Mandant@activesync.onoffice.de E-Mail Benutzer_Mandant@activesync.onoffice.de
Beschreibung Passwort

Beschreibung

Durch Hinzufiigen eines Exchange-Accounts kann der Exchange-Administrator dein
Gerit antfernt verwaltan Der Administratar kann Reschrinkungen hinzufiigen ader
entfernen sowie Daten auf deinem Gerit fernldschen
Durch Hinzufligen eines Exchange Accounts kann der Exchange Administrater dein
Gerat entfernt verwalten. Der Administrator kann Beschrankungen hinzufugen oder
Exchange-Gerate-ID entrernen sowle Daten auf deinem Gerdt fernigschen.

erate-1D
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Abbrechen Sichern

£) wmai
. Kontakte

Kalender

Erinnerungen

Notizen

olejele

Sollte die automatische Konfiguration nicht funktionieren, kann eine manuelle Konfiguration durchge-
fuhrt werden.

E-MAIL-ADRESSE EINGEBEN

Die E-Mail-Adresse setzt sich aus dem Benutzer- und Mandantennamen zusammen.
Beispiel: Ihr Benutzername lautet theobald.tiger und Ihr Mandantenname lautet MeinMandant. So-
mit tragen Sie als E-Mail-Adresse theobald.tiger_ MeinMandant@onoffice.de ein.

Abbrechen Exchange Weiter

E-Mail Benutzer_Interni@onoffi Ee.dul

Beschreibung

/\ Bitte beachten Sie die GroB- und Kleinschreibung fiir Benutzername und Mandanten.
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PASSWORT EINGEBEN

Wahlen Sie nachfolgend ,,manuell konfigurieren” aus. Wenn Sie auf ,Weiter” klicken, versucht Ihr Gerat
zunachst trotzdem den Autoermittlungsdienst zu starten.

Das Passwort ist lhr aktuelles onOffice Passwort, mit dem Sie sich in onOffice enterprise einloggen.
Bitte achten Sie darauf, das richtige Passwort einzutragen. Wenn Sie ein falsches Passwort eingeben,
kann es passieren, dass Ihr Account gesperrt wird, wie bei der onOffice enterprise Anmeldung Uber den

Browser.
Abbrechen Exchange Weiter Abbrechen Weiter
E-Mail Benutzer Intern@onoffice.de E-Mail Benutzer Intern@onoffice.de
Beschreibung Exchange Passwoart

s : e Beschreibung Exchange
Uber Microsoft bei deinem

Durch Lonoffice.de" Exchange- o

Excha ten

D A Account anmelden? A .
oder 8 Deirg E-Mall-Adresse wird an a

fernlé: Microsoft gesendet, um deine .

Exchange-Accountinios zu finden

Manuell konfigurieren

f

Anmelden

SERVEREINSTELLUNGEN

Tragen Sie unter ,Server” folgenden Server ein: activesync.onoffice.de
Hinweis: Bitte kontrollieren Sie nochmal den Benutzernamen, dieser muss nach dem Schema
Username_Mandant aufgebaut sein!

Aktivieren Sie, wie im rechten Screenshot auf der nachsten Seite ersichtlich lediglich die Synchronisie-

rung fur Kontakte, Termine, Erinnerungen und Notizen. Die Einrichtung ist somit abgeschlossen. Die
erste Synchronisation kann, abhangig von der Datenmenge, ein wenig Zeit in Anspruch nehmen.

Konto einrichten unter iOS 7



Abbrechen \Weiter

Abbrechen Exchange Sichern
E-Mail Benutzer Intern@onoffice.de
Server activesync.ondlfice. de m Mail

Kontakte

Domain
Benutzername Benutzer_Intern 7 Kalender (/,'
Passwort - . Y

- Erinnerungen (J'
Beschreibung ZPushiManuell ND“Z&I'I

>5< Konto einrichten unter Android

Auf lhrem Smartphone muss ein Exchange-Konto angelegt werden. Die Synchronisation findet direkt
Uber dieses Exchange-Konto statt. Der Zugriff auf die Daten erfolgt dann Uber eine entsprechende App.

Ein Autoermittlungsdienst (,Autodiscover”) fir Android befindet sich noch in der Entwicklung, weshalb
derzeit noch einige Schritte handisch vorzunehmen sind. Zu einem spateren Zeitpunkt wird die Einrich-
tung jedoch genau wie bei einem iOs-Smartphone funktionieren.

Mit dem Autoermittiungsdienst (,Autodiscover”) wird bei der Einrichtung des Accounts lediglich die
E-Mail-Adresse sowie das Passwort bendtigt. Alle weiteren Daten werden automatisch ermittelt und
eingetragen.

i3]
E EE
Enter your email address ;
y Benutzer_Intern @activesync
.onoffice.de

Benutzer_Intern @activesync.onoffice. dd
Ent 1
4 @

Set up using a certificate

S m m
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Falls die Einrichtung, wie oben beschrieben, nicht funktioniert, besteht die Mdglichkeit, alle Daten ma-
nuell einzupflegen. Navigieren Sie in lhrem Smartphone zu , Einstellungen > Konten > Konto hinzufiigen:
Exchange”.

@ Tar . “ Konto hinzufigen Q
G Speicher ﬂ -
| i Exchange
Dater
@ S Googhe
. M~ Prival (IMAP)
Standort
| | Prival (POP3)

Sicherheit

Kaonlen

5] fc

Bedienungzhilfes

@ @

@ Uber emuliertes Garat

E-MAIL-ADRESSE UND PASSWORT EINGEBEN

Die E-Mail-Adresse setzt sich aus dem Benutzer- und Mandantennamen zusammen.
Beispiel: Ihr Benutzername lautet theobald.tiger und Ihr Mandantenname lautet MeinMandant. So-
mit tragen Sie als E-Mail-Adresse theobald.tiger_ MeinMandant@onoffice.de ein.

/\ Bitte beachten Sie die GroR- und Kleinschreibung fiir Benutzername und Mandanten.

Das Passwort ist |hr aktuelles onOffice Passwort, mit dem Sie sich in onOffice enterprise anmelden.
Bitte achten Sie darauf, das richtige Passwort einzutragen. Wenn Sie ein falsches Passwort eingeben,
kann es passieren, dass lhr Account gesperrt wird, wie bei der onOffice enterprise Anmeldung Uber den
Browser.

Nachdem Sie das Passwort eingegeben haben, wahlen Sie ,manuell einrichten”. Sollten Sie auf ,Weiter”
klicken, versucht Ihr Gerat zunachst trotzdem den Autoermittlungsdienst zu starten. Da es diesen je-
doch noch nicht gibt, werden Sie aufgefordert es erneut zu versuchen oder die Einstellungen manuell
einzutragen.

Konto einrichten unter Android 9
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E-Mail-Adresse eingeben Benutzer_Intern@onoffice.de

Ml A cogeten St ©

Benutzer_Interni@onaffice.de

Mit einem Fertifikat einrichten

Weiter

SERVEREINSTELLUNGEN

Tragen Sie unter ,Server”folgenden Server ein: activesync.onoffice.de
© Hinweis: Bitte kontrollieren Sie nochmal den Benutzernamen, dieser muss nach dem Schema
Username_Mandant aufgebaut sein!

KONTOMMNFORMATIOMNEN

E-Mail-Adresge

Benutzer_Intern @activesyne.onoffice.de Ihr Konto ist bereit!

Passwort

Chantzertifikat

AUSWAHLEN

SERVEREINSTELLUNGEN

Domain\ Nt rermame

Benutzer_Intern

Sarver
activesync.onoffice.de

Port
443
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Die erste Synchronisation kann, abhangig von der Datenmenge, ein wenig Zeit in Anspruch nehmen. Ak-
tivieren Sie, wie im Screenshot unten zu sehen ist, lediglich die Synchronisierung fur Termine (Kalender)
und Kontakte. Die Einrichtung ist somit abgeschlossen.

™M

Benutzer_Intern{@onoffice.de
Exchange

E-Mail-Anbieter

Kalender

iz
@

Kontakte .

>6< Wo sind lhre Termine unter iOS?

Um die synchronisierten Termine zu sehen, muss eine Kalender-App getffnet werden. Entweder die
Termine sind bereits sichtbar oder es muss noch das Exchange-Konto ausgewahlt werden - hier am
Beispiel der iOS Kalender App.

Kalender Fertig

onOffice Termine

Arbeit
Privat
) Google
Deutsche Meiertoge

Sari-Viorschiige

Geburistage

Abgelehnte Ereianisse
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>7< Wo sind Ihre Termine unter Android?
Um die synchronisierten Termine zu sehen muss, wie bei iOS, eine Kalender-App gedffnet werden. Ent-

weder die Termine sind bereits sichtbar oder es muss noch das Exchange-Konto ausgewahlt werden
- hier am Beispiel des Google-Kalenders.

O T
O Mai = = 9
0 3Tsse

/\ Wichtiger Hinweis fiir Android 11

In Android 11 wurde das Benachrichtigungssystem von Google liberarbeitet.

Dabei ist es moglich, fur jede App die Benachrichtigungen zu konfigurieren. In diesem Fall mussen Sie
vorsichtig sein, da bei der Kalender-App gleichzeitig mit den Benachrichtigungen auch der Punkt Hinter-
grundsynchronisation einstellbar ist. Schalten Sie alle Benachrichtigungen ab, kdnnen keine Termine
mehr synchronisiert beziehungsweise die Synchronisation muss manuell angestof3en werden.

&« Appinfo 3 Einstellungen
o
Kalender Kalender

Alle Kalender-Benachnchtigungen

£ i ¥alenderenachrichtigungs
Hintergrundsynchronisaerung

Task-Benachrichtigungen

Speicher und Cache

Mobdle Daten und WLAN

Wo sind lhre Termine unter Android? 12



>8< Wo sind Ihre Aufgaben unter iOS?
Erinnerung: Um Aufgaben synchronisieren zu kénnen, miissen Sie diese Option in den Benut-
zereinstellungen unter , Extras > Einstellungen > Benutzer > Benutzername > Reiter: Einstellungen”

aktivieren.

In iOS kann die native Aufgaben-App ,Erinnerungen” verwendet werden.

In der App ,Erinnerungen” kann dann das eingestellte Konto ausgewahlt werden, worunter sich dann
die eigenen Aufgaben wiederfinden. Die erste Synchronisation kann einige Zeit in Anspruch nehmen.

Bearbeiten

R onOffice Aufgaben
0 if 0 Test 05 2

Heute Geplant

@ 1 Q@ o
Alle Markiert
iCloud

Local Zpushy

e onOffice Aufgaben 1

>9< Wo sind lhre Aufgaben unter Android?

Erinnerung: Um Aufgaben synchronisieren zu kénnen, miissen Sie diese Option in den Benut-
zereinstellungen unter , Extras > Einstellungen > Benutzer > Benutzername > Reiter: Einstellungen”
aktivieren.

Benutzen Sie eine Aufgaben-App, damit Sie lhre synchronisierten Aufgaben sehen kénnen. Hierbei wer-
den alle Aufgaben angezeigt, bei denen Sie als Bearbeiter oder Verantwortlicher eingetragen sind. Die
erste Synchronisation kann auch hier, je nach Menge der Daten, einige Zeit in Anspruch nehmen. Die
nachfolgenden Screenshots zeigen die Kontoeinstellungen und die synchronisierten Aufgaben am Bei-
spiel der App ,Task & Notes".

i= Zurlck zum Inhalt Wo sind lhre Aufgaben unter i0S? / Wo sind Ihre Aufgaben unter Adroid? 13
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Art der Synchronisation Anleitung schreiben
E-Mai Chef anrufen

Eaffee kochen

Fasswort

Server

Tie
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>10< Wo sind meine Kontakte unter iOS und Android?

Erinnerung: Um Kontakte synchronisieren zu kénnen, missen Sie diese Option in den Benut-
zereinstellungen unter , Extras > Einstellungen > Benutzer > Benutzername > Reiter: Einstellungen”
aktivieren.

Um die synchronisierten Kontakte zu sehen, muss eine Kontakte-App gedffnet werden. Entweder die
Kontakte sind bereits sichtbar oder es muss noch das Exchange-Konto ausgewahlt werden - hier am

Beispiel von Google-Kontakte.

Im Konto mussen die Einstellungen fur Kontakte markiert sein.

&  Benutzer_Intern@onoffice.de : == Kontosynchronisierung Q

Synchronisierungshaufigkeit

M Benutzer_Interni@onoffice.de

E-Mail-Anbieter
letz1 ayr 1:13 .
Kalender .
E-Mails synchronisiere
Ki Kontakte .

Wosind lhre Aufgabenunter Android?/Wosind meine Kontakte unteriOSund Android? 14



In der App wird der entsprechende Account nach Aufruf des Hamburger-Menus angezeigt.

e Kontakie

Label

+ Label erstellen

Kontan
-
w2  Benutzer@onoffice.com

1 Benutzer_intern@onoffice.da

o Einstellungen

>11< Fehlerhafte Anmeldedaten

Mein Smartphone meldet pl6tzlich, dass die Synchronisierung wegen fehlerhafter Anmeldedaten nicht
moglich ist. Dafur gibt es verschiedene Ursachen.

Moglicherweise haben Sie in onOffice enterprise das Passwort neu vergeben. Wenn im Smartphone
noch die alten Zugangsdaten hinterlegt sind, funktioniert die Synchronisation wegen fehlerhafter Zu-
gangsdaten nicht mehr. Folgendes kdnnen Sie dann tun:

Passwort dndern: Andern Sie auf allen (!) Uber diesen Benutzer verbundenen Smartphones das
Passwort.

Automatische Sperrung des Accounts priifen & aufheben: Falls dann immer noch die Meldung
kommt, dass die Zugangsdaten nicht stimmen, Uberprufen Sie, ob der Z-Push-Zugang wegen zu hau-
figer Anmeldeversuche mit dem falschen Passwort automatisch gesperrt worden ist. Gehen Sie dazu
in die Einstellungen lhres onOffice enterprise Benutzers unter ,Extras > Einstellungen > Benutzer >
Benutzername > Reiter: Einstellungen”. Ist Ihr Z-Push-Zugang momentan gesperrt, erscheint dort ein
Button, mit dem Sie den Zugang wieder entsperren kénnen. Ist dieser Button nicht sichtbar, liegt ein
anderes Problem vor.

Ihr Z-Push-Zugang wurde wegen wiederholter £
Anmeldungsversuche mit einem unguitigen
Passwort gesperrt!

Z-Push-Zugang entsperren

Wo sind meine Kontakte unter iOS und Android? / Fehlerhafte Anmeldedaten 15



Nachdem Sie den Button betatigt haben und der Account erfolgreich entsperrt wurde, erscheint der
folgende Text:

Ihr Z-Push-Zugang wurde entsperrt! 0

Beachten Sie, dass dieser Text nur temporar direkt nach dem Entsperren erscheint. Bei einem er-
neuten Laden der Benutzereinstellungen wird er nicht mehr angezeigt.

Zugang freigegeben: Nachdem Sie den gesperrten Zugang freigegeben haben, sollte die Synchroni-
sation wieder funktionieren, sofern die Zugangsdaten vor der Freigabe korrigiert wurden.

Falls die Méglichkeit 1 ausgeschlossen werden kann, gibt es eine weitere Méglichkeit fir den
Fehler bei der Synchronisation:

Durch Wartungsarbeiten oder ein serverseitiges Software-Update, kann es zu einer temporaren Nicht-
verfugbarkeit der Synchronisationsdienste kommen. Die meisten Smartphones melden dann, dass die
Zugangsdaten Uberpruft werden mussen, weil der Login nicht méglich ist.

Es kann aber auch vorkommen, dass der Account auf dem Smartphone stillgelegt wird, sodass ab einem
gewissen Zeitpunkt kein Versuch mehr unternommen wird, die Synchronisierung durchzufihren. Ub-
licherweise reicht es in einem solchen Fall, die Kontodaten ohne Anderungen an den Einstellungen er-
neut aufzurufen.

Bitte beachten Sie, dass eine Stérung zwar immer vorubergehend ist, aber durchaus eine Zeitlang an-
halten kann. Falls beim ersten Versuch, das Konto erneut anzumelden, die Fehlermeldung erneut auf-

tritt, bedeutet das meist, dass die Stérung noch anhalt. In diesem Fall gedulden Sie sich bitte und war-
ten eine Zeitlang, ehe sie es erneut versuchen.

Wenn Sie Méglichkeit 1 und 2 ausschlieBen kdnnen und der Zugang auch nach Ablauf einer ge-
wissen Wartezeit (>1h) nicht moéglich ist, liegt wahrscheinlich eine andere Ursache vor.

Bitte kontaktieren Sie dann unseren technischen Support.

Fehlerhafte Anmeldedaten 16



>12< Werden alle Funktionalitaten unterstutzt?

Da Z-Push und onOffice enterprise unterschiedliche Moglichkeiten bieten, sind nicht alle Eigenschaften
Ubertragbar. Umgekehrt gilt auch, dass onOffice enterprise nicht alle Méglichkeiten beherrscht, die das
Sync-Protokoll bietet. Grundsatzlich versuchen wir, méglichst viele Eigenschaften abzubilden.

Die folgenden Listen geben einen Uberblick Uber die unterstiitzten Funktionen. Abhangig von der ver-
wendeten App sind weitere Abweichungen moglich; so kdnnen Felder anders benannt und/oder Funk-
tionalitaten eingeschrankt sein, die eigentlich vom Protokoll unterstutzt werden.

Synchronisation von onOffice enterprise zum Client

Verantwortung 1) Z-Push kennt keine Unterscheidung zwischen Verantwortung und
Bearbeiter. Hier wird immer der angemeldete Benutzer angenom-
men. Die Filterung der passenden Aufgaben fir den Benutzer-
Account erfolgt allein durch das onOffice Backend.

Bearbeiter 1%
Betreff

Aufgabenbeschreibung

Beim Sync wird der Textwert (z. B. ,To-do") Ubertragen. Es ist vom

Art Client abhangig, ob dieser den Ubertragenen Wert tbernimmt und
ggf. automatisch eine neue Kategorie anlegt. Entspricht der Catego-
ry beim Sync-Protokoll.

Die in onOffice enterprise unterstitzten 6 Prioritaten werden auf

Prioritat die vom Sync unterstutzten 3 Werte fur Importance (High, Normal,
Low) gemappt.
Verknupft mit |} Wird nicht unterstitzt vom Sync-Protokoll.

Startzeitpunkt der Aufgabe, Benennung ist abhangig vom verwen-

Zurlckgestellt deten Client. Entspricht dem Startdate beim Sync-Protokoll.

Wird als ,Fallig am” Ubertragen. Entspricht dem Setzen des Duedate

Deadline beim Sync-Protokoll.
Eintragungsdatum [ x} Wird nicht unterstitzt vom Sync-Protokoll.
Eingetragen von X Wird nicht untersttzt vom Sync-Protokoll.

Werden alle Funktionalitaten unterstitzt? 17



Soll-Aufwand
Zusatzaufwand

Favorit

Privat

Status

Stand Bearbeitung
Erinnerung
Kommentar
Zugeordnete Adressen
Zugeordnete Dateien

Zugeordnete Projekte

[ x}

[ x}

Wird nicht unterstitzt vom Sync-Protokoll.

Wird nicht unterstttzt vom Sync-Protokoll.

Wird nicht unterstitzt vom Sync-Protokoll.

Private Aufgaben werden beim Sync auf den Wert ,Private” ge-
mappt, ansonsten erhalten Aufgaben die Sensitivity ,Personal”.

Aufgaben, die den Status ,Abgebrochen” oder ,Erledigt” haben,
werden nicht mehr synchronisiert. Ansonsten wird das Feld ,Status”
nicht unterstatzt.

Wird nicht unterstitzt vom Sync-Protokoll.

Wird nicht unterstitzt vom Sync-Protokoll.

Wird nicht unterstitzt vom Sync-Protokoll.

Wird nicht unterstttzt vom Sync-Protokoll.

Wird nicht unterstutzt vom Sync-Protokoll.

Werden alle Funktionalitaten unterstitzt?
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Synchronisation vom Client zu onOffice enterprise

Z-Push

Verantwortung

Bearbeiter
Betreff

Aufgabenbeschreibung

Art

Prioritat

Verknupft mit

Zurlckgestellt

Deadline

Eintragungsdatum
Eingetragen von
Soll-Aufwand
Zusatzaufwand
Favorit

Privat

Anmerkung

Z-Push kennt keine Unterscheidung zwischen Verantwortung und
Bearbeiter.

Beim Neuanlegen einer Aufgabe auf Client-Seite wird ,Verantwor-
tung” auf den Benutzernamen gesetzt, mit dem der Sync erfolgt.

Bei Anderungen an bestehenden Aufgaben auf dem Client bleiben

Verantwortung und Bearbeiter unverandert.

Wird nicht unterstttzt vom Sync-Protokoll.

Das Sync-Protokoll unterstitzt mehrere Kategorien, onOffice enter-
prise hingegen nur je einen Wert fur , Art".

Beim Sync wird der erste bei onOffice enterprise bekannte Wert
Ubernommen. Hierbei wird der Textwert verglichen (z. B. ,Telefon”
oder ,To-do").

Die vom Sync-Protokoll unterstitzten 3 Prioritdten werden auf die
von onOffice enterprise unterstitzten Werte ,Niedrig”, ,Normal”
und ,Hoch” abgebildet.

Wird nicht unterstutzt vom Sync-Protokoll.

Wird auf dem Client ein Startzeitpunkt gesetzt, wird das Feld , Zu-
rickgestellt” auf diesen Wert gesetzt.

Wird auf dem Client eine Falligkeit (Duedate) gesetzt, wird das Feld
.Deadline” auf diesen Wert gesetzt.

Wird nicht unterstitzt vom Sync-Protokoll.

Wird nicht unterstttzt vom Sync-Protokoll.

Wird nicht unterstutzt vom Sync-Protokoll.

Wird nicht unterstutzt vom Sync-Protokoll.

Wird nicht unterstitzt vom Sync-Protokoll.

Wird gesetzt, wenn der Client die Sensitivity auf ,Private” setzt.

Werden alle Funktionalitaten unterstitzt?
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Status

Stand Bearbeitung

Erledigt am

Erinnerung
Kommentar
Zugeordnete Adressen
Zugeordnete Dateien

Zugeordnete Projekte

Anmerkung

Wird auf ,Erledigt” gesetzt, wenn die Aufgabe im Client als ,Comple-
ted” markiert wird. Ansonsten wird das Feld nicht unterstutzt.

Hinweis: Wird eine Aufgabe clientseitig auf ,completed” gesetzt,
bleibt sie beim ersten Sync danach zunachst sichtbar. Wird danach
erneut synchronisiert, ,verschwindet” sie, da sie zwischenzeitlich in
onOffice enterprise auf ,Erledigt” gesetzt ist und damit ausgefiltert
wird, sobald eine neue Sync-Anfrage vom Client kommt.

Wird auf 100 % gesetzt, wenn die Aufgabe im Client als ,Completed”
markiert wird. Ansonsten wird das Feld nicht unterstutzt.

Wird auf das Datum gesetzt, an dem der Client die Aufgabe als
~Completed” gesetzt hat. Ansonsten wird das Feld nicht unterstitzt.

Wird nicht unterstutzt vom Sync-Protokoll.
Wird nicht unterstitzt vom Sync-Protokoll.
Wird nicht unterstitzt vom Sync-Protokoll.

Wird nicht unterstttzt vom Sync-Protokoll.

Werden alle Funktionalitaten unterstitzt? 20



Synchronisation von onOffice enterprise zum Client

Terminart

Betreff

Terminstatus

Notizen

Beginnt am/um

Endet am/um

Wegezeit
Ganztagstermin
Terminort

Zugeordnete Adressen
Zugeordnete Benutzer
Zugeordnete Ressourcen
Zugeordnete Immobilien
Zugeordnetes Projekt
Erinnerung
Wiederholung
Terminnachbereitung
Privat

Dateien

Wird nicht in allen Kalendern angezeigt.

Abgesagte Termine werden nicht Ubertragen.

Werden als Teilnehmer in den Termin eingetragen.

Werden als Teilnehmer in den Termin eingetragen.

Werden als neue Teilnehmer Gbertragen.

Werden als Notiz eingetragen.

Werden alle Funktionalitaten unterstitzt?
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Synchronisation vom Client zu onOffice enterprise

Z-Push

Terminart

Betreff

Terminstatus

Notizen

Beginnt am/um

Endet am/um
Ganztagstermin
Terminort
Zugeordnete Adressen

Zugeordnete Benutzer

Adressen, Benutzer
und Ressourcen

Zugeordnete Immobilien

Erinnerung

Wiederholung

Privat

Anmerkung

Geldschte Termine werden als abgesagt gespeichert.

Teilnehmer werden nicht zuriickgeschrieben.

Teilnehmer werden nicht zuriickgeschrieben.

Adressen, Benutzer und Ressourcen werden zurtickgeschrieben.

Die Daten werden nicht zurtickgeschrieben.

Individuelle Erinnerungen werden auf den nachst héheren Wert in
onOffice enterprise abgebildet (z. B. 53 Minuten = 1 Stunde, 11 Tage
=2 Wochen).

Wiederholungen kénnen nur in den in onOffice enterprise verfug-
baren Intervallen gespeichert werden



Synchronisation von onOffice enterprise zum Client

Anrede/Titel

Vorname

Name

Firma

Firma Zusatz

Strasse

Plz, Ort

Land

Telefaxnummern

Telefonnummern

Geburtsdatum

Plz-Postf., Postfach

Postfach

Telefax2

E-Mail

Homepage

Briefanrede

Letzter Kontakt

Ubertragen wird nur der Titel

Als Business-Adresse

Als Business-Adresse

Als Business-Adresse

Es kdnnen Uber das Pop-up ,Faxnummern bearbeiten” bis zu 2 Fax-
nummern an den Client Ubermittelt werden, sofern diese Felder
vom betreffenden Client unterstitzt werden.

Es konnen Uber das Pop-up ,Telefonnummern bearbeiten” bis zu
10 Telefonnummern an den Client Gbermittelt werden, sofern diese
Felder vom betreffenden Client unterstitzt werden.

Optionales Einzelfeld in onOffice enterprise, das auch im Pop-up
L.Faxnummern bearbeiten” nicht angezeigt wird.

Es kdnnen Uber das Pop-up ,E-Mail-Adressen bearbeiten” bis zu 3
E-Mail-Adressen an den Client Gbermittelt werden, sofern diese Fel-
der vom betreffenden Client unterstitzt werden.

Werden alle Funktionalitaten unterstitzt? 2
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Kundenlogo (x|
Bevorzugte Kontaktart [ %}
Eintragsdatum &g
Sprache g

TELEFONNUMMERN, FAXNUMMERN UND E-MAIL-ADRESSEN

Ist eine Adresse fur die Synchronisation freigegeben, kann im Pop-up fur die Telefonnummern (analog
Faxnummern und E-Mails) ein Feld fur die Zuordnung bei der Synchronisation festgelegt werden. Z-
Push unterstltzt diverse Felder, die dann entsprechend auf dem Client angezeigt werden. Der Screen-
shot zeigt die Auswahlmaoglichkeiten fur Telefonnummern.

Beachten Sie: Es kann jeweils jede Auswahl nur einmal getroffen werden. Wird eine Zuordnung
erneut verwendet, wird die Nummer, die bisher diese Zuordnung hatte zuriickgesetzt auf , keine
Zuordnung”.

Die Auswahl in der Spalte ,Sync” ist dabei vollig unabhangig davon, welchen Typ sie in der ersten Spalte
ausgewahlt haben.

Tvp Kommentar Eintrag Syne
Zuhause 02405111111 m @] ' Telefon (privat)
* | Mummer Zweitwohnung 0241111111 m ! Telefon 2 (privat)
mabi v | Handy 0152111111 -m | Mobil =
keine Zuordnung
Telefon (privat)

Telefon (geschidfich)
Telefon (Assistentiing
Telefon 2 (geschaftich)
Autotelefon

Telefon (Firma)

Telefan 2 (privat)
Pager

Sprechfunk

Hinzufiigen Speichem

Werden alle Funktionalitaten unterstitzt? 24



VERHALTEN BEIM MANUELLEN ANLEGEN EINER ADRESSE

Wenn Sie eine Adresse in onOffice enterprise neu anlegen, werden die angezeigten Felder wie folgt vor-
belegt:

Telefaxnummern Fax (privat)
Telefon1 Telefon (privat)
Telefon2 Telefon 2 (privat)
Mobil Mobil

Telefax2 nicht unterstutzt
Email E-Mail 1

Email2 E-Mail 2

Wird eine Adresse Uber ,Zuordnen/Anlegen” z. B. aus einer E-Mail heraus angelegt, lautet die Zuord-
nung wie folgt:

Telefonnummern Telefon (privat)

Telefaxnummern Fax (privat)

Mobil Mobil

E-Mail E-Mail 1

Telefax 2 nicht unterstutzt
FALLBACK-VERHALTEN

Ist keine explizite Zuordnung vergeben (alle Felder stehen auf ,keine Zuordnung"), wird bei der Synchro-
nisation die Standardnummer (bzw. Standard-E-Mail) und ggf. zusatzlich die erste verfigbare Mobil-
funknummer Ubertragen.

Diese Regelung gilt getrennt fur Telefonnummern, Faxnummern und E-Mail-Adressen.

$= Zurick zum Inhalt Werden alle Funktionalitaten unterstitzt? 25



Synchronisation vom Client zu onOffice enterprise

Z-Push

Anrede/Titel

Vorname

Name

Firma

Firma Zusatz

Strasse

Plz, Ort

Land

Telefaxnummern

Telefonnummern

Geburtsdatum

Plz-Postf., Postfach

Postfach

Telefax2

E-Mail

Homepage

Briefanrede

Letzter Kontakt

Anmerkung

Ubertragen wird nur der Titel

Als Business-Adresse
Als Business-Adresse
Als Business-Adresse

Es kdnnen Uber das Pop-up ,Faxnummern bearbeiten” bis zu 2 Fax-
nummern an den Client Ubermittelt werden, sofern diese Felder
vom betreffenden Client unterstitzt werden.

Es kdnnen Uber das Pop-up ,Telefonnummern bearbeiten” bis zu
10 Telefonnummern an den Client Gbermittelt werden, sofern diese
Felder vom betreffenden Client unterstitzt werden.

Optionales Einzelfeld in onOffice enterprise, das auch im Pop-up
L~Faxnummern bearbeiten” nicht angezeigt wird.

Es konnen Uber das Pop-up ,E-Mail-Adressen bearbeiten” bis zu 3
E-Mail-Adressen an den Client Ubermittelt werden, sofern diese Fel-
der vom betreffenden Client unterstitzt werden.



Kundenlogo (x|
Bevorzugte Kontaktart [x)
Eintragsdatum (x|
Sprache x|

Andern Sie auf dem Smartphone eine Telefonnummer, wird diese Nummer in onOffice enterprise als
neue Nummer hinterlegt und mit der entsprechenden Zuordnung fur die Synchronisation eingetragen.
Die alte Nummer bleibt in onOffice enterprise erhalten, wird aber nicht mehr synchronisiert.

Loschen Sie auf dem Smartphone eine Telefonnummer, wird diese beim synchronisieren in onOffice
enterprise NICHT geldscht, sondern nur aus der Synchronisation herausgenommen.

Hinweis: Loschen Sie in einer Adresse auf dem Smartphone alle Telefonnummern (oder Faxnummern
bzw. E-Mail-Adressen), wird bei der nachsten Synchronisation von onOffice enterprise erneut das Fall-
back-Verhalten ausgel6st, da keine Zuordnungen mehr bekannt sind. Die aktuelle Standardnummer
wieder zum Client tGbertragen, sofern Sie keine neuen Telefonnummern zur Synchronisation festgelegt
haben. Mdchten Sie diese Nummern wirklich I6schen, muss dies in onOffice enterprise geschehen.

LOSCHEN EINER SYNCHRONISIERTEN ADRESSE AUF DEM SMARTPHONE

Loschen Sie eine von onOffice enterprise synchronisierte Adresse auf Ihrem Smartphone, wird diese
NICHT in onOffice enterprise geldscht, stattdessen wird sie aus der Synchronisation genommen.

Dies kénnen Sie in dem jeweiligen Adressdatensatz in onOffice enterprise unter ,Grunddaten > Verwal-
tung > onOffice Sync” nachvollziehen. Der Haken in diesem Feld wird dann entfernt.

Werden alle Funktionalitaten unterstitzt? 27



