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Mit Soft

v;rareUnteriitzung
Geldwasche-Regeln einhalten

Seit vielen Jahren unterstiitzt die Maklersoftware ,,onOffice enterprise”
Immobilienvermittler dabei, die gesetzlichen Anforderungen des Geldwasche-
Gesetzes (GwG) zu erfiillen. Soweit mdglich, wurde dabei das Abfragen und
datenschutzkonforme Speichern der Daten in der Software fiir die Nutzer
vereinfacht; teils sind sie sogar automatisierbar. Rechtliche Neuerungen des
GwG werden rasch in der Software aktualisiert.

as GwG wurde in Deutschland

1993 eingeflhrt und seitdem

mehrfach angepasst. Die ak-

tuell finfte Geldwaschericht-
linie der EU wurde Anfang 2020 in natio-
nales Recht umgesetzt. Die Immobilien-
branche ist von den Neuerungen be-
sonders betroffen. Immobilienvermittler,
sowie vermehrt auch Notare und Anwalte,
die mit Immobilientransaktionen befasst
sind, sind zur verstarkten Mithilfe auf-
gefordert. Schatzungsweise werden bis
zu 30 Prozent der Vermdgenswerte krimi-
nellen Ursprungs im deutschen Immobi-
lienmarkt , weilRgewaschen’ wie Trans-
parency International mutmaRt.

Das GwG erfordert vom Makler zwei
Dinge: Er muss Interessenten, die eine
Immobilie kaufen wollen, sowie Mieter
beziehungsweise Péachter, die einen
Miet- oder Pachtvertrag mit einer monat-
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lichen Kaltmiete von Uber 10.000 Euro ab-
schlieRen mochten, identifizieren. Zwei-
tens muss er diese Daten zuverlassig
speichern, um den gemal GwG erfor-
derlichen Aufzeichnungs- und Aufbewah-
rungspflichten zu genlgen. Die GwG-An-
forderungen, personliche Daten mehrere
Jahre zu speichern, sind mit der Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO) abge-
deckt, die seit Ende Mai 2018 einen pfleg-
lichen Umgang mit personlichen Anfragen
fordert. Die Maklersoftware der onOffice
GmbH unterstltzt Immobiliendienstleis-
ter bei diesen Aufzeichnungspflichten.

Ebenso wie andere Berufsgruppen, wie
Juweliere, Kunsthéndler oder Auktions-
héduser, so missen auch Makler damit
rechnen, von der zustandigen Behorde
stichprobenhaft kontrolliert zu werden,
ob sie diese Regeln befolgen. In diesem
Kontext wurde auch das BuRgeld erhoht,

das bei Zuwiderhandlungen schlimmsten-
falls droht: auf 1 Million Euro.

Der Makler muss bei ernsthaften Kauf-
interessenten personliche Daten wie
Name, Anschrift, Ausweisnummer etc.
erfassen. Hierflir kann er zum Beispiel
die Daten eines Lichtbildausweises (z. B.
Personalausweis oder Reisepass) ab-
schreiben, fotografieren oder scannen
und diese dann im zweiten Schritt in
seine Software handisch einpflegen be-
ziehungsweise in einem Ordner Uber-
sichtlich und nachvollziehbar abheften.
Den geringsten Aufwand hat er allerdings,
wenn er die vorhandenen Daten, die er
bereits vom Interessenten hat, von die-
sem um die GwG-Daten ergéanzen lasst.

,Ein neuer Anfrager wird in der Software
direkt angelegt, wenn er das erste Mal
mit dem Makler in Kontakt tritt, etwa um
ein Exposé anzufordern. Er wird dann Uber
seine Widerrufmaoglichkeiten informiert
und gegebenenfalls gebeten, diesen aulier
Kraft zu setzen. Ferner wird er gefragt, ob
er telefonisch oder per E-Mail weitere In-
formationen des Maklerblros mdchte,
wie alternative Objektangebote’ erlautert
onOffice-Geschaftsfuhrer Stefan Mantl.

Wéhrend dieser Vermittlungsphase rei-
chen Daten wie Name, Anschrift, E-Mail-



Adresse und Telefonnummer fir den
Informationsaustausch zwischen dem
Immobiliendienstleister und seinem Kun-
den aus. Wird der Interessent zum Kaufer,
Mieter oder Pachter sind gemaR GwG
jedoch weitere Daten erforderlich. Diese
kann der Makler in einem Online-For-
mular, das er per E-Mail an den Kunden
schickt, abfragen.

Bei Unternehmen
die vertretungsberechtigte
Person ermitteln

Bei Unternehmen (juristische Personen,
Personengesellschaften) ist der Makler
beispielsweise angehalten, den Firmen-
vertreter zu ermitteln, der berechtigt ist,
den Vertrag zu signieren. AuRerdem
werden Daten wie Anschrift und Sitz
der Hauptniederlassung des Unter-
nehmens, Name und Mitglieder des
Vertretungsorgans etc. erhoben. Belege
wie Handels- oder Transparenzregister-
auszlge sollten als Kopie, Scan oder
Foto ebenfalls fir die GwG-Erfordernisse
in der Software hochgeladen werden.
Auflzerdem muss geprift werden, ob
es sich um eine politisch exponierte
Person handelt. Dazu zahlen Menschen,
die ein hochrangiges offentliches Amt
im In- oder Ausland ausliben, wie
Staats- und Regierungschefs, Minister
etc. ,Hierflr sind bereits verschiedene
Datenfelder in der Software vorinstalliert”
sagt onOffice-Marketingleiter Ingo Lor-

Wesentlich weniger Daten sind fiir Privat-
personen erforderlich. Hier geniigen Infor-
mationen, die aus dem Ausweis ersichtlich
sind wie Name, Geburtsort, Wohnan-
schrift, Staatsangehdrigkeit, ausstellende
Behorde etc., die der Kunde des Maklers
in dem Online-Formular ergénzen sollte.

Wurde ein Vertragspartner bereits in den
zurlickliegenden 18 Monaten vom Makler
identifiziert und haben sich bei seinen
Angaben zwischenzeitlich keine Veran-
derungen ergeben, muss er nicht erneut
kontrolliert werden. Kein Vertragspartner
darf sich dieser vorgeschriebenen GwG-
Uberpriifung entziehen.

AuBerdem muss der Makler Verdachts-
félle melden, etwa wenn es Griinde dafur
gibt, dass der Kunde gegen das Gesetz
verstolt, beispielsweise wenn er die
Kaufsumme ganz oder in Teilen in bar be-
gleichen méchte oder der Makler Griinde
fur die Annahme hat, dass die Kauf-
summe Uber komplizierte Firmengeflech-
te gezahlt wird. Diese Falle muss er selbst
dann melden, wenn der Kaufbetrag unter
15.000 Euro liegt beziehungsweise die
monatliche Miet- oder Pachthéhe 10.000
Euro unterschreitet.

Voreingestellte Felder

fiir GwG-Anforderungen
in der Software

Die einzelnen Kategorien zum GwG, wie

Kooperations-
fartner

tigte, kann der Administrator in der Soft-
ware aktivieren und dabei komfortabel auf
voreingestellte Felder zugreifen, diese um
neue Felder ergénzen und gemaR seinen
Anforderungen innerhalb des Adress-
datensatzes positionieren.

In der Praxis hat sich die Mdoglichkeit be-
wahrt, bei fehlenden Daten den Kunden
eine E-Mail zu schicken mit der Bitte, die
geforderten Informationen zu erganzen.
Dies erspart dem Makler viel Arbeit, zumal
sich diese Aktivitdt im Rahmen eines
Prozessmanagements  automatisieren
lasst: Fehlen Daten, geht automatisch das
entsprechende Online-Formular raus.
Der Immobilienvermittler muss nach der
Ergdnzung nur noch priifen, ob die Daten-
felder richtig ausgefillt wurden. Er kann
aullerdem mit einem Klick in der Software
einen Hinweis hinterlegen, dass der Kun-
de automatisch eine E-Mail erhalt, sobald
seine Daten vollstandig beim Makler vor-
liegen. Dann kénnen beide Vertrags-
partner den nachsten Schritt planen und
den Kauf- beziehungsweise Mietvertrag
ausarbeiten.

Fazit: Dank dieser softwaregestiitzten
Arbeitsweise ist der Makler sicher, immer
alle nétigen Informationen seiner Ver-
tragspartner gespeichert zu haben.
Kommt es zu einer GwG-Priifung in sei-
nem Unternehmen, kann er alle erforder-
lichen Unterlagen mit wenigen Klicks
anzeigen beziehungsweise zusammen-

bach. zum Beispiel der wirtschaftlich Berech- stellen. [ |
= SeITaLe
N

eer iCh-Berechys

,.:;-:'a" Mustermany i “Nigter Untemenme,

“Ustergasee + . 7 :

10000 ,g,his:n:o AUsiveis gy 1302 19g5

~eMausen 2 k

n Ausweisngn, #ine Angaben -

""C"r'?umm ‘MMmer. en - ] i

91 < s = & L —

91608355175 BUssteliende g, 12345575915, S -
£ Steatsangensrigeg; S Tostumgenung e

Mai k ung B
™ Pusterg Geburtsgr Oeutscn . - - 4
fice com Auftanigy Testumgap, -

com Alflaligkeiten Umgebung
*ontaicar -~
eessent Kayr - i
e -
0, e
*
Jektnr Adresse — o
Neg | e S
O | D
o
A —
.

IVD Immo Professional West 1/2020 n



