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atisiert Zeit spéren
17o.und im Homeoffice

Eine webbasierte Immobiliensoftware
lohnt sich vor allem fiir Immobilien-
maklerinnen und Immabilienmakler,
die viel unterwegs sind. Nun spielt sie
auch bei den Angestellten im Back-
office ihre Vorteile aus, die aufgrund
der Pandemie nun vermehrt in ihren
eigenen vier Wanden arbeiten.

ie Maklersoftware onOffice

enterprise wurde von Anfang

an als webbasierte Software

entwickelt. Was damals noch
als Neuland galt, etablierte sich in den kom-
menden Jahren und ist heutzutage kaum
noch wegzudenken. Gerade die Angestell-
ten, die viel unterwegs waren und mobil
arbeiten wollten, lernten die Vorzlge einer
Online-Software schnell kennen. Sie wur-
den in die Lage versetzt, Uberall auf Kun-
den- und Objektdaten zuzugreifen, um bei-
spielsweise moglichst schnell zu reagieren,
eingegangene E-Mails und Interessenten-
anfragen zu beantworten. Diese Maglich-
keiten wurden in der Zwischenzeit standig
erweitert und perfektioniert, etwa mit
einer App, die auch das Arbeiten am Smart-
phone ermdglicht oder mit der Synchro-
nisation von Terminen, die unmittelbar auf
allen Geréten angezeigt werden.

Den Vorteil einer Online-Software lernen
gerade in der aktuellen Zeit auch die Ange-
stellten aus dem Backoffice zu schatzen.
Sie kénnen problemlos im Homeoffice
oder mobil tétig sein, ohne dass hierfur
technische Anpassungen notig sind. Die
Tatigkeiten, die sie normalerweise im
Blro verrichten, konnen sie zumeist 1:1
vom heimischen Arbeitsplatz aus bewerk-
stelligen. Ebenso wie viele andere Bran-
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chen, so erkennen nun auch Maklerunter-
nehmen, dass Homeoffice in vielen Fallen
einfacher umsetzbar ist als gedacht.

Nicht wenige Skeptiker, die einer Blro-
prasenz lange Zeit den Vorzug gaben, wur-
den durch Corona eines Besseren belehrt,
so auch IVD-Mitglied und onOffice enter-
prise Anwender Peter Schurrer: ,Ich war
lange Zeit kein Flrsprecher von Home-
office. Ich dachte immer, dass viele Mit-
arbeiter eher eine enge Fihrung bendti-
gen. Nun weif% ich, dass dem nicht so ist.
Wenn sie motiviert sind und Spal an der
Arbeit haben, ist es egal, wo sie tatig sind.”
Wenngleich der Immaobilienprofi nicht ver-
hehlt, dass die Investitionen in zusatzliche
Tablets und Smartphones fur die Innen-
dienst-Angestellten in den zurlckliegen-
den Monaten nicht ohne waren.

Der Geschéftsfihrer der Schirrer & Flei-
scher Immobilien GmbH & Co. KG, die 140
Mitarbeiter in zehn Filialen beschaftigt,
erganzt: ,Wir setzen seit einigen Jahren
auf den Prozessmanager von onOffice.
Er hat uns geholfen, nahezu reibungslos
unser gesamtes Personal von heute auf
morgen ins Homeoffice zu schicken, ohne
dass Abldufe und Produktivitat litten.”

onOffice Geschéftsfihrer Stefan Mantl
unterstltzt diese Aussage: ,Unterneh-
men, die bereits vor der Corona-Krise klare
betriebliche Abldufe hatten, die in der Soft-
ware hinterlegt sind und bei denen jeder
Mitarbeiter genau weil}, was er wann zu
tun hat, taten sich mit der Umstellung der
gesamten Belegschaft auf Homeoffice
leicht” Bei der Aufnahme eines neuen
Objekts wird beispielsweise mithilfe des
Prozessmanagers klar definiert, wer sich
jeweils um fehlende Unterlagen, die Auf-
bereitung der Grundrisse, Objektfotos,
360°-Panoramatouren, den Energieaus-
weis und Exposétexte kimmert. Dank
dieses Automatismus, der klare Arbeits-
schritte und Verantwortlichkeiten vorgibt,
mussen nur selten Rickfragen an Kollegen
gestellt werden. Zudem ist ersichtlich, an
welcher Stelle das Projekt steht und wo es
eventuell hakt, etwa weil ein Grundbuch-
auszug auf sich warten I&sst.

Auch bei der Einarbeitung neuer Mitarbei-
ter ist dieser selbsterklarende Prozess-
manager eine grof$e Hilfe. Gibt es dennoch
Ruckfragen, kénnen die Mitarbeiter auf
einen eigenen Messenger der Software
zurlckgreifen und darliber kommunizieren.
Der Vorteil: Die Kommunikation ist un-
mittelbarer und wird in der Regel schneller
Ubertragen als eine E-Mail.

Telefonverbindung mit einem Klick

Die Spezialsoftware aus Aachen unterstutzt
auRerdem Internet-Telefonie (Voice over IR
kurz VoIP), ebenfalls ein grofRer Mehrwert
beim mobilen Arbeiten. Das bedeutet, dass
mobil arbeitende Angestellte Uber das
Internet telefonieren. Zwei grolde Vorteile
sind damit verbunden: Beim Telefonieren
wird die Birotelefonnummer Ubertragen,
nicht die Handy- oder private Telefon-
nummer. Das wirkt gegentiber den Makler-
kunden professionell. Zweitens wird die
Telefonrechnung des privaten Festnetz-
anschlusses der Angestellten nicht belas-
tet. Gleichzeitig sind damit weitere prakti-
sche Vorteile verknipft: Bei eingehenden
Telefonaten erkennt die Software den An-
rufer und offnet seine Kontaktdaten am
Bildschirm. Auch umgekehrt, aus der Soft-
ware heraus, ist damit eine Arbeitserleich-
terung verbunden. Die Nutzer kdnnen tber
die Kundendaten durch Klicken auf einen
Button eine Internet-Telefonverbindung auf-
bauen. Gleichzeitig 6ffnet sich ein Aktivi-
taten-Fenster, in dem anschlielend eine
Gesprachsnotiz eingetragen werden kann.



Hilfreich fir Angestellte im Homeoffice sind
zudem die Erklarvideos mit dem Titel
.onOffice effizient nutzen” Gerade wer
noch nicht lange mit der Software arbeitet
oder neue Aufgaben Ubernommen hat,
kann sich hier schnell informieren und muss
sich nicht an erfahrene Kollegen wenden.
Die bei YouTube hochgeladenen Videos er-
ldutern zum Beispiel Tools wie die Adress-
vervollstandigung, geben Tipps fur die effi-
ziente Suche nach E-Mails oder erkléren
den Anfragenmanager, der automatisiert
eingehende Exposé-Anfragen bearbeitet.

Uber das Erfolgscockpit von onOffice enter-
prise kdnnen Fihrungskrafte den Workflow
auf einem Blick priifen, vorausgesetzt sie
verwenden den Prozessmanager. Auf diese
Weise erhélt die Firmenleitung Kennzahlen
und Statistiken zur Effizienz: Auf Umsatz-
schwankungen und Kostentreiber kann
friihzeitig reagiert werden; Mitarbeiter
besser gemaf ihren Starken und Schwa-
chen einsetzen. Insbesondere wenn der
GroRteil der Mitarbeitenden seit Wochen
nicht im Bdro ist, kurze Abstimmungen in
der Kiche oder am Kaffeeautomaten
wegfallen, wird so ein Uberblick tiber die

wichtigsten Unternehmenskennzahlen auf-
rechterhalten. Auftragsvolumen und Pro-
duktivitdt der Angestellten im Homeoffice
sind Uber die Distanz hinweg ersichtlich.

Neuentwicklungen, die als Folge der
Corona-Erfahrungen entstanden

Selbstredend blieben die Softwareent-
wickler auch wéhrend der Pandemie nicht
untatig und schufen neue Anwendungen,
die insbesondere den wichtigen Erstkon-
takt mitVerkdufern und Kaufinteressenten,
aber auch die Kommunikation innerhalb
der eigenen Belegschaft vereinfachen.
Mit ReadyToMeet lassen sich Videokon-
ferenzen mit wenigen Klicks organisieren,
die entsprechenden Einladungen kénnen
mit onOffice enterprise per E-Mail oder
Messenger verschickt werden. Dabei
unterstltzt die Technik alle gédngigen An-
wendungen wie Google Meet oder GoTo-
Meeting. Fur welche sich das Maklerburo
entscheidet, sollte von seinen Prioritdten
abhéngen. Manche Meeting-Anwendun-
gen laufen Uber den Browser, fir andere
muss man sich eine kleine Datei herunter-
laden. Wieder andere Anbieter ermdg-
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partner

lichen es, gemeinsam in Dokumenten zu
arbeiten. SchlieRlich unterscheiden sich
auch die Abo-Laufzeiten und Preise bei den
einzelnen Videokonferenz-Systemen.

Dass den Technikern auch in den nachsten
Monaten die Ideen und Verbesserungen
nicht ausgehen, daflr sorgt alleine schon,
dass auch die Uber 280 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter von onOffice selbst jeden
Tag mit der Software arbeiten und auch in
ihrem Unternehmen nahezu alle seit
Monaten im Homeoffice sind. Durch die
praktische Anwendung ergeben sich oft
Verbesserungen und Vereinfachungen, von
denen alle Nutzer profitieren.

Nicht zuletzt, weil seit Uber einem Jahr
nahezu keine Branchenevents als Prasenz-
veranstaltung stattfinden, hat das Unter-
nehmen aullerdem verschiedene virtuelle
Formate entwickelt, um Uber Neuentwick-
lungen, Tipps & Tricks sowie Branchen-
neuigkeiten zu informieren. Dazu zahlt
der monatlich stattfindende ,immo.Talk”
sowie die ,web.Con’ in der Anwender und
Experten einmal im Quartal Uber Innova-
tionen, neue Gesetze etc. berichten. W

Die Weiterentwicklung des Buros

n vielen Unternehmen wirkt die

Corona-Krise als Antreiber des digita-

len Fortschritts. Home-Office Losun-

gen sind vermehrt in den Fokus
gerlickt — Meetings sind mittlerweile
Videokonferenzen, kommuniziert wird via
Messanger und Daten oder Dokumente
werden in der Cloud bearbeitet, ge-
speichert, hoch- und heruntergeladen.
Es steht daher vielerorts die Frage im
Raum, ob das Buro, wie wir es bis gestern
kannten in der Zukunft noch genauso
bendtigt wird.

Das Biiro verschwindet nicht ganz
— der Wert des Biiros bleibt

Der Wert von Biros wird zwar auch in
Zukunft bestehen bleiben, aber der Markt
far Blroimmobilien muss sich dennoch
auf einen Wandel einstellen. Viele Unter-
nehmen denken darlber nach, mobiles
Arbeiten fur einen GroRteil ihrer Mitarbei-
ter deutlich auszubauen oder sogar zu
einer dauerhaften Option zu machen —der

tatsachliche Buiroflachenbedarf wird in
diesem Zusammenhang hinterfragt.

Weniger Flache erfordert
eine verdnderte Biironutzung und
moderne Biiroorganisation

Die GroRe und die Gestaltung von Buros
werden sich der veranderten Arbeitswelt
anpassen und die Flache angemieteter
Bliros wird wohl haufig drastisch verrin-
gert. Moderne Biros missen zukunfts-
orientiert weiterentwickelt und smart ge-
managt werden, um die neue Blronutzung
besser zu organisieren und Vorteile fir Mit-
arbeiter, das gesamte Unternehmen und
die Immobilienverwaltung zu schaffen.

Optimale Biiroorganisation mit
Smart-Building-Lésungen

Dabei liefern Smart-Building-Plattformen
wertvolle Unterstlitzung. Mit ihnen kdnnen
Unternehmen, Mieter und das Immobilien-
management besser als je zuvor die , Per-

formance” von Blros auswerten und die
Nutzung von Flachen oder Arbeitsplatzen an
die spezifischen Anforderungen sowie den
téglichen Bedarf anpassen. Arbeitsplatze
und Rdume koénnen unkompliziert und
schnell reserviert sowie genutzt werden
und die Unternehmen sowie das Immo-
bilienmanagement bekommen detaillierte
Informationen Uber die Blroauslastung.

Wie Smart-Building-Lésungen Unterneh-
men, Beschaftige und das Immobilien-
management bei der Weiterentwicklung
und der optimalen Nutzung moderner
Blros unterstlitzen kénnen, erfahren
Sie im kostenfreien Whitepaper unter
Imy.de/LdLUY.
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