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Mit dem Prozessmanager lassen
sich nicht nur viele Arbeitsschritte
in der Software vereinfachen,
kontrollieren und dokumentieren.
Vielfach kénnen diese auch auto-
matisiert werden. Welche Vorziige
damit verbunden sind.

mmobilienmakler, die ihre betrieb-
lichen Abldufe mit dem Prozessmana-
ger der Software von onOffice gestal-
ten, profitieren auf vielfaltige Weise:
Routinearbeiten laufen strukturierter und
damit schneller. Jeder Mitarbeitende
weiR, was er an der jeweiligen Stelle der
Prozesskette zu tun hat. Die Fehlerzahl
sinkt, es gibt weniger Abstimmungs-
bedarf. Kurz: Das Unternehmen hatimmer
eine gleichbleibend hohe Dienstleistungs-
qualitat. Einmal eingefihrt, |asst sich der
Workflow von den Verantwortlichen kon-
trollieren und moderieren; Prozessschritte
lassen sich zudem gut im Homeoffice
abarbeiten. ,Viele Anwender des Prozess-
managers sagen uns, dass sich mit dem
Prozessmanager die Zeit, die sie fur das
Einarbeiten neuer Mitarbeiter bendtigen,
halbiert habe” berichtet Stefan Mantl,
Geschaftsfunrer der onOffice GmbH.

Das liegt nicht zuletzt daran, dass die Soft-
ware intuitiv zu bedienen ist. Aufserdem
sparen Makler im Berufsalltag flr wieder-
kehrende Standardarbeiten etwa 20 Pro-
sent ihrer Zeit ein. , Diese konnen sie in
die wichtigen Bereiche Akquise und Kun-
denpflege stecken’ rat Mantl. Der oder
die Prozessverantwortliche sieht auf einen
Blick, an welcher Stelle die Ablaufe mog-
licherweise haken und kann direkt nach-

fragen oder eingreifen. Muss an einer
bestimmten Stelle ein Teamleiter oder die
Firmeninhaberin inre Zustimmung geben,
kann aus dem Prozessmanager heraus
automatisch eine E-Mail verschickt wer-
den, die der Adressat mit Ja oder Nein
beantworten muss. Die Antwort wird
automatisch im Prozess dokumentiert,
die nachfolgenden Arbeitsschritte konnen
auf dem jeweiligen Ast der Prozessver-
zweigung fortgefihrt werden.

In der Prozessbeschreibung der Software
werden im Layout der Anwendung alle
Arbeitsschritte festgelegt. Ferner ist die
Gesamtzahl der Prozessschritte erkennbar,
ebenso wie die Zahl der abgeschlossen,
offenen oder unterbrochenen Ablaufe. Zu-
meist sind mit den Prozessen die Kunden
und ihre Objekte verknipft. Das erleich-
tert es Mitarbeitern, die den Kunden nicht
betreuen, am Telefon Auskiinfte zu geben.
Sie sind mit der Struktur vertraut und mit
wenigen Klicks auf dem Laufenden.

Arbeitsschritte zundchst
visualisieren, dann in der
Software hinterlegen

Als erstes kann man beispielsweise einen
Prozess fir die Objektaufnahme erstellen.
Hierbei sind viele Einzelschritte zu beach-

ten, oft sind mehrere Angestellte invol-
viert. Daher sind die Ergebnisse be-
sonders schnell ersichtlich. Typischer-
weise mussen bei diesem Prozess
Objektunterlagen besorgt, ein Energie-
ausweis erstellt, Objektfotos gemacht,
Grundrisse aufbereitet und ein Exposé-
text geschrieben werden. Zunachst soll
das fertiggestellte Angebot vielleicht an
vorgemerkte Kunden verschickt und erst
dann in Portalen hochgeladen, auf Social-
Media-Plattformen gepostet oder auf der
Website verdffentlicht werden. Auch dies
lasst sich im Prozessmanager darstellen,
hinterlegt mit Terminen und Fristen.

Wir versuchen es den Firmen moglichst
einfach zu machen, ihre Prozesse mit
unserer Software abzubilden. Es gibt eine
Vielzahl an Vorlagen und Grundelemente,
die das Prozessdesign veranschaulichen.
Zudem existieren Schulungsvideos, Video-
Tutorials, Online-Seminare, Hilfe-Tools und
eine Hotline mit versierten Gespréachs-
partnern, die Standardablaufe und ihre
Implementierung erlautern und Makler-
firmen bei den ersten Schritten sowie
dem Gebrauch unterstiitzen’, erklart Mantl.
Dennoch komme keine Firma umhin, ihre
individuellen Prozesse in der Software zu
hinterlegen, weil letztlich jedes Makler-
unternehmen andere Ablaufe hat.
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Die Profis der Aachener Softwarefirma
verbessern permanent das Arbeiten mit
dem Prozessmanager. Sie erstellen neue
Vorlagen und Prozessmodelle. Es gibt die
Moglichkeit, automatisiert Immobilien in
die Portale zu Ubertragen beziehungs-
weise diese nach einer gewissen Zeit
wieder in den Plattformen zu deaktivieren.

Anwender des
Prozessmanagers liefern
Verbesserungsvorschldage

Nicht wenige Ideen stammen von An-
wendern. Viele der Uber 30.000 Nutzer
arbeiten taglich mit dem Tool, da wird

mancher Verbesserungsvorschlag oder
der Wunsch nach weiteren Anwendungen
an die onOffice-Programmierer herange-
tragen.

Die Technik ist so flexibel, dass jeder
zeit Arbeitsschritte angepasst werden
kbnnen, etwa Prozessschritte erganzt,
rausgenommen oder unter bestimmten
Umstanden Ubersprungen werden. Denn
Arbeitsablaufe andern sich. Nicht zuletzt
sorgt der Gesetzgeber mit Neuregelun-
gen wie der Widerrufsbelehrung, einem
Gesetz zur Provisionsteilung oder der
DSGVO fir immer neue Prozessketten in
Immobilienunternehmen.

Viele Abldufe kdnnen auch automatisch ge-
startet werden. Das vereinfacht die Arbeit
noch mehr. So kann etwa das regelméaRige,
datenschutzkonforme Nachfassen bei Kauf-
interessenten automatisiert abgewickelt
werden. Hierzu werden die Interessenten
beispielsweise alle drei Monate per E-Mail
angeschrieben und gefragt, ob sie weiter-
hin auf der Suche sind oder sich gegebe-
nenfalls ihre Suchkriterien hinsichtlich der
ObjektgroRe, der Lage oder dem Preis
geandert haben. Die Ergebnisse werden
automatisch dokumentiert. An Kunden, die
nicht direkt antworten, kann nach einigen
Tagen eine Erinnerungsmail geschickt wer-
den. Kontakte, die keine Interessenten
mehr sind, werden automatisch geldscht.
So lasst sich die Pflege der Datenbank, in
der bei groleren Firmen haufig mehrere
hundert Interessenten hinterlegt sind,
ohne Zutun des Maklers aktuell halten.

Personen, die eine Wohnung oder ein
Haus besichtigt haben, kann nach dem
Termin automatisch eine E-Mail zuge-
sandt werden, in der sie gefragt werden,
ob das Objekt fur sie in Frage kommt.
Auch zu wiederkehrenden Ereignissen,
wie dem Geburtstag von Kunden, lassen
sich automatisiert Briefe generieren und
verschicken. Fir viele solcher Gelegen-
heiten bietet onOffice Mustervorlagen,
sei es fur Standardbriefe, E-Mail-An-
schreiben oder Flyer. Diese kénnen mit
wenigen Klicks an die Firmenbedurfnisse
angepasst werden — mit Absenderdaten
und Logo des Unternehmens. |

Moderner Immobilienvertrieb —

Zusammenspiel zwischen Immobilienmalkler,
Energieberater und Baufinanzierer

Die meisten Menschen setzen den
Wunsch nach einem Eigenheim nur
einmal in ihrem Leben um. Die wahr-
scheinlich gréRte Investition im Leben
stellt viele vor eine groRRe (finanzielle)
Herausforderung. Dies ist der Grund,
weshalb viele Menschen im Entschei-
dungsprozess auf einen Immobilien-
makler vertrauen.
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Gr den vermitteinden Immobi-
lienmakler als auch fur den Kun-
den ist es wichtig, sich frihzeitig
mit den verschiedensten Forder-
moglichkeiten, zum Beispiel wie denen
der Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW),
auseinanderzusetzen. Als Immobilien-
makler gilt es den Vertrauensvorschuss
des Kunden weiter auszubauen, indem
der Kunde Uber objektbezogene Forde-
rungen informiert wird und eine Ent-
scheidungsgrundlage fur weitere Finan-

zierungsfragen besitzt. Wichtig — Seit dem
01.072021 gibt es neue, interessante
Fordermoglichkeiten der KfW!

Insbesondere in der aktuellen Zeit, in der
die Preise fur Eigenheime oder fir ge-
werbliche Immobilien stetig steigen, wird
der Erwerb einer Immobilie zunehmend
schwieriger. Ein entscheidender Grund
hierfir ist die groRe Nachfrage, die
besonders durch die Investitionsbereit-
schaftin Immobilien bei Niedrigzinsen und



