Kooperations-

fartner

Web-Exposés und tibersichtlichere

Kundendaten

Der Maklersoftware-Anbieter
onOffice hat in den zuriickliegenden
Wochen einige neue Features ver-
offentlicht. Diese verbessern in der
Software onOffice enterprise die
Kundenbeziehungen beziehungsweise
vereinfachen die Kontaktpflege. Das
ist zum einen ein neues Web-Exposé,
das Immofeedback sowie ein opti-
miertes Kontaktmanagement, mit dem
sich in Organigrammen veranschau-
lichen ldsst, auf welcher Ebene sich
ein Ansprechpartner innerhalb einer
Firma oder QOrganisation findet.
Welche weiteren Vorteile diese
Neuheiten mitbringen.

as Web-Exposé ist ein klassi-
sches Exposé als Web-Link mit
neuen Gestaltungsmaoglichkei-
ten. Diese Technik ist eine
Weiterentwicklung des PDFdesigners,
mit dem bislang Exposés als PDF-Datei
verschickt werden konnten. Das Erstellen
der Web-Version eines Immobilienange-
bots unterscheidet sich dabei kaum vom
Generieren der gewohnten PDF-Version:
.Es sind nur wenige Klicks nétig; im
Vorfeld missen kaum Voreinstellungen
geandert werden’, erlautert Stefan Mantl,
Geschaéftsfihrer der onOffice GmbH.

Die Madglichkeiten, die sich mit Web-
Exposés ertffnen, sind ungemein groRer
als bei statischen PDF-Exposés. Zwei
Vorteile sind besonders wichtig: Erstens
ist ein Web-Exposé interaktiver. Es lassen
sich zum Beispiel Bildergalerien, Objekt-
videos und virtuelle Touren integrieren.
Auf diese Weise erhalten Interessenten
ein genaues Bild der Immobilie. Fir den
Makler verringert sich im Optimalfall
die Zahl der Besichtigungen, weil seine
Interessenten mithilfe des innovativen
Exposés besser qualifiziert sind.

Zweitens lasst sich das Nutzerverhalten
der Interessenten dank personalisierter
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URL analysieren: Die Maklerin oder der
Makler, die das Objekt betreuen, erken-
nen, ob Kaufinteressenten das Exposé
angeschaut haben. Mit dem integrierten
Feedback-Formular kénnen sie direkt
Ruckmeldung geben und maogliche Ab-
sagegriinde nennen. ,Per eingefligtem
Makro kénnen die Interessenten sogar
namentlich angesprochen werden, was
zu einer besonderen Kundenbindung bei-
tragen kann’ erganzt Mantl.

Kaufinteressierte, die positives Feedback
zu der virtuellen Immobilienofferte geben,
kommen vermutlich eher als Erwerber
infrage als andere, die sich nicht geduRert
haben. Unter Umsténden kann der Ver-
triebsmitarbeiter stark Interessierte gezielt
anrufen, um weitere Fragen zu stellen,
etwa ob sie das Haus oder die Wohnung
besichtigen mdchten, ob sie schon eine
Finanzierungsvoranfrage gestellt haben
etc. Das Web-Exposé lasst sich dabei
wie die bisherige PDF-Version einfach als
E-Mail-Anhang an Kauf- und Mietinte-
ressenten verschicken. Erst nachdem die
Empféanger den Widerruf aktiviert haben
(,Agreement-Link"”), kdnnen sie die ent-
sprechende Website 6ffnen. Das Web-
Exposé wird im Ubrigen automatisiert
generiert und personalisiert.

SCHONE IMMOBILIE IN AACHEN

Qualitatskontrolle vor Veroffent-
lichung des Web-Exposés

Existieren interaktive Elemente wie
Videos oder virtuelle Touren, kdnnen diese
in eigenstandigen Rahmen (,Inline-
frame"”) im Web-Exposé eingeflgt wer-
den. So finden Nutzer neben Text und
Bildern zusétzliche interaktive Elemente
zur Immobilie, die nahtlos eingebunden
sind. Es kann eine Kurz- oder Langversion
eines Web-Exposés kreiert werden. Nach
der Fertigstellung des interaktiven Ex-
posés haben die Experten von onOffice
eine automatische Qualitatskontrolle
eingeflgt: Findet das System bei den
Exposé-Daten einen Fehler, weist es in
der Vorschau darauf hin.

Die Web-Version des Exposés lasst sich
einfach in die Arbeitsablaufe der Makler-
firma integrieren: Anstatt eines PDF-
Anhangs wird einfach ein Website-Link
verschickt. E-Mail-Vorlagen und andere
Funktionen mussen hierbei kaum ver-
andert werden: Wird das Web-Exposé
einmal als Standard aktiviert, werden
kinftig alle E-Mails automatisiert mit
einem entsprechenden Link verschickt.
Dieses ist natlrlich auch ein gutes
Alleinstellungsmerkmal, das beweist wie



innovativ das Immobilienunternehmen
arbeitet.

Das Immofeedback als
verbesserte Teamnachbereitung

Mit dem Web-Exposé wurde auch das
Immofeedback in onOffice enterprise
komplett Giberarbeitet und neu entworfen.
Bekannt als Terminnachbereitung ist die
Funktion daftr gedacht, zeitnah ein Feed-
back zu seiner angebotenen Immobilie zu
erhalten. Das Immofeedback kann zeit-
versetzt nach der Besichtigung — oder
auch nach einem Beratungsgespréch oder
einer Objektaufnahme — automatisch per
E-Mail an die Teilnehmenden verschickt
werden. Die Ergebnisse der einzelnen
Feedbacks zum jeweiligen Objekt werden
in der Software automatisch gespeichert
und die Antworten den Kunden sowie
Objekten zugeordnet. Zudem konnen sie
analysiert und grafisch dargestellt wer-
den.

Kontaktmanagement:
Unterschiedliche Ansprechpartner
iibersichtlich darstellen

Die nachste Weiterentwicklung des
Aachener Maklersoftware-Anbieters, das
Kontaktmanagement, erlaubt es, die
Ansprechpartner grofserer Unternehmen,
Eigentimergemeinschaften oder Orga-
nisationen in der Software Ubersichtlich
in einer Baumstruktur abzubilden. So
kénnen zum Beispiel Verantwortliche flr
Einkauf, Buchhaltung oder Geschafts-
leitung aufgeflihrt werden. Verfigt die
Firma Uber Niederlassungen, konnen

diese ebenfalls grafisch dargestellt und
dort die jeweiligen fir das Maklerunter-
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nehmen wichtigen Kontakte als Organi-
gramm mit wenigen Klicks abgebildet
werden. Ahnliches gilt fur Eigentimer
und Erbengemeinschaften, bei denen
beispielsweise die Vertreterin der Erben-
gemeinschaft oder der Beirat der Eigen-
timer, die betreuende Verwalterfirma des
Objektes etc. gezeigt werden konnen.

Einfache grafische Umsetzung von
Hierarchien und Kontaktpersonen

Ansprechpartner und Unternehmens-
ebenen lassen sich mit der neuen Kon-
taktfunktion mit wenig Aufwand am Bild-
schirm visualisieren. Aus der Ubersicht
heraus gelangt man mit einem Klick auf
die detaillierten Kontaktdaten der ent-
sprechenden Person und kann ihr eine
E-Mail schreiben, sie anrufen etc.

Dieses Kontaktmanagement ist nicht nur
fur den Objektbetreuer selbst, sondern
auch fir Kolleginnen oder Kollegen hilf-
reich, die etwa bei Krankheit oder Urlaub
seine Tatigkeiten Ubernehmen und auf
einen Blick sehen, welche Funktion ein
Ansprechpartner in einer Firma hat und in
welcher Beziehung er zu anderen Unter-
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nehmensvertretern steht. Zusétzlich wer-
den alle Aktivitaten der zur Organisation
gehoérenden Kontakte gesammelt dar-
gestellt, sodass fiir jeden Mitarbeiter
kontaktiibergreifend eine gute Nachvoll-
ziehbarkeit gewéhrleistet ist.

Insbesondere bei der Zusammenarbeit mit
gréReren Unternehmen, Family Offices
oder bei der Vermittlung von Gewerbe-
immobilien sind haufig mehrere An-
sprechpartner involviert, mit denen die
Maklerfirma in regelmaRigem Kontakt
steht und die Ubersichtlich abgebildet
werden sollten. Bei grofkeren Transaktio-
nen werden zudem interne oder externe
Steuerberaterinnen und Anwalte hinzu-
gezogen, deren Beziehungen zum Auf-
traggeber ebenfalls in der CRM-Software
abgebildet werden sollten.

Dabei kann von den onOffice-Anwendern
unterschieden werden, ob es sich um
juristische oder natlrliche Personen han-
delt. Diese Unterscheidung ist wichtig,
weil je nach Rechtssubjekt unter Umstan-
den unterschiedliche Immobilienunter-
lagen besorgt und fur die Vermittlung
bereitgestellt werden muissen. H
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