Kooperations-

partner

Seit Monaten sind kiinstliche
Intelligenz (KI) und ChatGPT ein
beherrschendes Thema in der
Offentlichkeit. KI kann schon heute
im Maklerunternehmen dazu bei-
tragen, Arbeitsprozesse zu
verschlanken. Das Softwareunter-
nehmen onOffice bietet erste
KI-Anwendungen an. Wie Makler
davon profitieren.

eit der kostenlosen Einflhrung

von ChatGPT im November

letzten Jahres beherrscht Kl die

Medien sowie viele Diskussio-
nen bei Immobilien-Branchenevents.
Denn die Technologie ist erstmals einer
breiten Bevdlkerung zugénglich. Die An-
wendung ist einfach und erdffnet so
Moglichkeiten — nicht nur in der IT, son-
dern auch in vielen anderen Berufen,
die text- und prozessorientiert arbeiten.
Dazu zéhlen neben Programmierern, Jour-
nalistinnen, Anwalten und Steuerberate-
rinnen auch Makler.

Fir die Maklersoftware onOffice enter-
prise wurden eigene Kl-Techniken ent-
wickelt und auRerdem durch die Zu-
sammenarbeit mit verschiedenen KI-An-
bietern Uber den onOffice Marketplace
entsprechende Angebote geschaffen.

Alle integrierten Kl-Technologien funktio-
nieren weitgehend selbsterklérend: Trotz
der noch jungen Technologie brauchen
die Anwender von onOffice enterprise
kaum Einarbeitungszeit. Auflerdem hat
das Aachener Softwareunternehmen alle
kooperierenden Firmen im Vorfeld aus-
giebig unter anderem auf ihre Benutzer-
freundlichkeit (Usability) hin getestet.
.Ein weiterer Vorteil ist, dass durch die
Verknlpfung der Kunden- und Immo-
biliendaten in onOffice enterprise mit
den Anwendungen der Kl-Anbieter das
Arbeiten zusétzlich erleichtert wird’
erldautert Stefan Mantl, Inhaber der
onOffice GmbH. Dank der API-Schnitt-
stelle gelingt ein reibungsloser Workflow,
weil etwa Uber K| erstellte Lageplane von
Immobilien automatisch in der Software
gespeichert werden und spéter darauf
zugegriffen werden kann.
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Erste KI-Anw

fiir Makler:

Automatische Texterstellung
und Objektbewertung

Ein weiteres Beispiel macht es noch deut-
licher: Soll flr ein neu akquiriertes Ein-
familienhaus ein Exposé-Text geschrie-
ben werden, kann das Kl-Textprogramm
auf vorliegende Objektdaten in onOffice
enterprise zurlickgreifen wie die Strafe,
die Objektart, die Grundstlcksgrofie
und Wohnflache, um auf dieser Basis ei-
nen oder mehrere Textvorschlage zu
kreieren. Diese sind frei von Tipp- und
Rechtschreibfehlern und lassen sich in
mehrere Sprachen (ibersetzen. Auch
weitere typische Textformen von Makler-
firmen wie Social Content fir Posts und
Blogbeitrage auf der Maklerwebsite be-
ziehungsweise in sozialen Medien sind
machbar. Dabei kann die ,Textmaschine”
Ergebnisse in unterschiedlichen Schreib-
stilen liefern.

Flr diese Kl-basierte Textassistenz koope-
riert onOffice seit Mai mit den Firmen
Immowriter, AreaButler und InnoBrain.

Immobilien von KI
bewerten lassen

K| halt auRerdem Einzug in die Immobi-
lienbewertung. Vorliegende Objekidaten
wie Anschrift, Geb&dudeart, Alter und
Zustand werden mit grofRen, aktuellen

Datenmengen verglichen. Daraus wird
ein objektiver Immobilienwert abgeleitet.
AuRerdem lassen sich mit dieser Kl-
gestitzten Technik Prognosen flr die
kinftige Wertentwicklung einer Eigen-
tumswohnung, eines Ein- oder Mehrfami-

lienhauses erstellen. Im Rahmen des
onOffice Marketplaces bietet das Unter-
nehmen PriceHubble unter anderem
diese Kl-gesteuerte Immobilienbewer-
tung an.

KI-Verbreitung steht
erst am Anfang

Aufderdem ist seit Mai 2023 ein eigener,
kostenfreier Al-Writer von onOffice im
Einsatz, basierend auf GPT-Sprachmodel-
len und demnachst sogar mehrsprachig
verfligbar. Das Tool unterstitzt darliber
hinaus Projekte, die vermutlich in naher
Zukunft die KI-Anwendungsmaoglichkeiten
von Maklerinnen und Maklern erweitern.
Denn noch stehen KI-Anwendungen erst
am Anfang. Experten sind sich einig, dass
es sich bei ChatGPT um eine technische
Revolution handelt, die mit der Einflhrung
des Internets oder dem Aufkommen des
Smartphones vergleichbar ist. Die Gesell-
schaft steht am Ubergang vom reinen
Informationszeitalter zu einem Wissens-



zeitalter. Die K| behalt in der unendlichen
Menge an Informationen den Uberblick
und generiert daraus viel schneller und
zielgerichteter neues Wissen als ein
Mensch.

Weil ChatGPT in der Lage ist, verschie-
dene Inhalte zu produzieren, angefangen
von Computercodes bis hin zu Aufséatzen,
sind weitere Anwendungsgebiete denk-
bar. Ein weiterer Vorteil ist, dass GPT
ebenso wie andere KI-Anwendungen mit-
lernen. Wenn der Textassistent beispiels-

weise mehrere Exposé-Texte zur Zufrie-
denheit des Maklers verfasst hat, wird er
kinftige Texte in diesem Stil fabrizieren.
Es sei denn, die Maklerin oder der Makler
éndert bewusst den Stil und gibt zum
Beispiel die Anweisung: , Schreibe einen
unterhaltsamenTeaser fUr einen Blog zum
Thema Gartenarbeit.”

Denkbare kinftige Anwendungen, neben
den genannten, kénnen Analysen des
lokalen Immobilienmarktes, aber auch
des Maklerunternehmens selbst sein.

Kooperations:

partner

Die Ergebnisse koénnen dazu dienen,
unternehmerische Chancen und Risiken
friiher und genauer zu identifizieren, um
die richtigen Entscheidungen abzuleiten.

Auch im Bereich Marketing wird Kl neue
Chancen bieten. Die meisten kennen das
Vorschlagssystem in Webshops wie
Amazon (,Kunden, die diesen Artikel
gewahlt haben, kauften auch ..."). Dies
ist nichts anderes als eine Technik, die
auf dem Kl-generierten Kundenverhalten
basiert.

Auch im Immobilienbereich kann Marke-
ting durch Kl persénlicher und dadurch
zielfihrender werden. So wird kiinftig das
Verhalten von Immobiliensuchenden ver-
mutlich leichter analysierbar. Fur welche
Objektart interessieren sich Kaufer und
wo suchen sie? Auf welchen Portalen und
auf welchen MaklerWebsites etc. hinter-
lassen sie online ihre Spuren? Auf Basis
ihres Suchverhaltens kann eine Maklerfir-
ma gezielt Angebote schicken. Im Zweifel
auch Angebote von Geschaftspartnern,
mit denen man bei einem erfolgreichen
Verkauf ein Gemeinschaftsgeschéaft ab-
schlief3t. Mit Google ist bekanntlich schon
heute solche gezielte Werbung maoglich.
Neue KIl-Anwendungen werden den
potenziellen Kunden sehr wahrscheinlich
noch genauer kennen und individueller
ansprechen.

Es bleibt spannend, welche Anwen-
dungsgebiete noch auf die Immobilien-
wirtschaft zukommen, die das Arbeiten im
Maklerbiiro verschlanken und gleichzeitig
die Kundenbeziehungen verbessern. An
manche Méglichkeit denken wir vermut-
lich heute noch gar nicht. |
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